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S PI TEX
Hilfe und Pflege zu Hause

HOMBRECHTIKON
Spitex-Leistungen gemass Krankenpflege-Leistungsverordnung

Liebe Klientin, lieber Klient

Sie bendtigen professionelle Krankenpflege bei Ihnen zu Hause.

Wir unterstiitzen Sie im Bereich Grundpflege, (zB. Kdérperpflege, An- und Ausziehen, Bei-
ne einbinden, Mobilisation) und Behandlungspflege (zB. Blutdruck- und Blutzuckerkon-
trollen, Medikamente richten, Wundversorgung, Injektionen) und beraten Sie gerne lber
erganzende Dienste (zB. Fahrdienst, Mahlzeitendienst, Heime in Hombrechtikon und
Umgebung)

Eine Fachperson wird innerhalb von 72 Std. gemeinsam mit Ihnen eine genaue Bedarfs-
abklarung bei Ihnen zu Hause durchfilhren und die Leistungen mit Ihnen vereinbaren.
Wir pflegen Sie in Ihrer vertrauten Umgebung nach zeitlich individuellem Bedarf von
07.00 - 22.00 Uhr auch an Wochenenden und Feiertagen. Unsere diplomierten Pflege-
fachpersonen sind befahigt, eine ganzheitliche Pflege selbstandig durchzufiihren. Wir
verstehen unsere Arbeit auch als Hilfe zur Selbsthilfe und méchten Gesundes férdern
und bewahren. Angehérige und Interessierte leiten wir gerne in Krankenpflege an und
beraten Sie. Hilfsmittel, die fir die Pflege erforderlich sind, kdnnen im Krankenmobilien-
magazin im Spitex-Zentrum bezogen werden.

Flr medizinische Behandlungen pflegen wir den Kontakt mit Ihrem Hausarzt und halten
uns an seine Verordnungen.

Unsere Tarife richten sich nach dem kantonalen Ansatz (s. Tarifblatt). Pflegerische Leis-
tungen nach Art. 7 KLV sind kassenpflichtig und erfordern ein arztlicher Spitex-Auftrag.
Die Rechnungen kdnnen Sie zusammen mit dem arztlichen Zeugnis an Ihre Krankenkas-
se schicken. Sie erhalten den Rechnungsbetrag, mit Abzug der Jahresfranchise und 10%
Selbstbehalt, zurlick vergitet.

Wenn fir Sie durch die Krankheit dennoch finanzielle Sorgen entstehen, so bitten wir
Sie, sich an uns zu wenden. Wir kdnnen Ihnen verschiedene Moglichkeiten anbieten.

Wir sind bestrebt, unseren Dienst moglichst optimal zu verrichten. Sollte trotzdem etwas
nicht Thren Bedirfnissen entsprechen, bitten wir Sie, mit uns dariber zu sprechen. Fir
ein personliches Gesprach sind wir nach Vereinbarung gerne bereit.

Unsere Mitarbeiterinnen stehen unter Schweigepflicht, auch nach Beendigung des Ein-
satzes.

Hinweis: Der Gesundheitsschutz ist uns ein Anliegen: Wir bitten Sie wahrend der Anwe-
senheit unserer Mitarbeiterin das Rauchen zu unterlassen.
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